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Τι είναι το sbCRM

• Εφαρμογή διαχείρισης πελατών και υποχρεώσεων

• Σχεδιασμένη για λογιστικά/φοροτεχνικά γραφεία

• Οργάνωση, παρακολούθηση και αυτοματισμός

• Υποστήριξη έργων, εργασιών, ημερολογίου, ενεργειών



Αρχικοποίηση & Ροή Χρήσης

Εγκατάσταση της εφαρμογής (Setup)

Καταχώρηση των χειριστών συστήματος

Παραμετροποίηση μεταβλητών συστήματος 

Καταχώρηση πελατών ή εισαγωγή από Excel

Δημιουργία έργων και εργασιών

Δημιουργία  templates (Συνδυασμοί έργων με εργασίες)

Εισαγωγή Templates ή Μεμονωμένων [έργων – εργασιών] στους πελάτες

Δημιουργία ημερολογίου περιόδου

Παρακολούθηση εξέλιξης εργασιών μέσω του ημερολογίου



Περιβάλλον Χρήστη

Βασικά στοιχεία διεπαφής χρήστη με την εφαρμογή

• Κεντρικό Menu

• Γραμμή εργασιών (Toolbar)

• Tabbed MDI Sheets

• Αισθητικά θέματα (Themes and Grid palettes)



Κύρια Χαρακτηριστικά

• Καρτέλες πελατών με πλήρη στοιχεία

• Έργα και εργασίες με templates

• Ημερολόγιο με υπολογισμό deadlines

• Ενέργειες με status και ποσοστά ολοκλήρωσης πάνω στις εργασίες του Ημερολογίου

• Ανάθεση σε χρήστες – ρόλοι - ασφάλεια



Templates & Ιδιωτικά Έργα

• Templates = Κοινά πακέτα εργασιών (Συνδυασμοί Έργων με Εργασίες)

• Ιδιωτικά έργα = εξειδικευμένα ανά πελάτη

• Απενεργοποίηση / Επανενεργοποίηση εργασιών σε templates

• Κληρονομικότητα αλλαγών στα templates



Διαχείριση Έργων Πελάτη

• Εισαγωγή – Διαγραφή Templates εργασιών

• Ενεργοποίηση/Απενεργοποίηση εργασίας σε template

• Εισαγωγή – Διόρθωση – Διαγραφή Ιδιωτικού έργου σε πελάτη

• Διαχωρισμός των κοινόχρηστων έργων (Templates) από τα Ιδιωτικά με διαφορετικά χρώματα



Ημερολόγιο Εργασιών



Σύστημα Εκτυπώσεων

• Προεπισκόπηση και εκτύπωση

• Export σε PDF, Excel, TXT, CSV

• Φίλτρα, ταξινόμηση, zoom, αντιγραφή

• Υψηλή απόδοση ακόμη και σε μεγάλο όγκο δεδομένων



Μαζικές Εργασίες (Batch)

• Δημιουργία ημερολογίου περιόδου

• Μαζική εισαγωγή πελατών από Excel

• Μαζική ανάθεση Templates

• Εργασίες συντήρησης βάσης δεδομένων:
Backup / Restore/ Compact/ Reset



Διαχείριση Χρηστών

• Προσθήκη και διαχείριση χειριστών

• Ρόλοι: Διαχειριστής, Χρήστης

• Κρυπτογράφηση κωδικών

• Ανάθεση πελατών σε υπεύθυνους



Οφέλη για την Επιχείρηση

• Οργάνωση και παρακολούθηση εργασιών 

• Αυτοματισμός και προγραμματισμός

• Ελαχιστοποίηση καθυστερήσεων

• Καλύτερη εξυπηρέτηση και εικόνα



Επικοινωνία

Για demo ή παρουσίαση: επικοινωνήστε με την ομάδα sbCRM

Σας ευχαριστούμε για το ενδιαφέρον!
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